Erhvervsakademi Kebenhavn sager IT-supporter

Erhvervsakademi Kgbenhavn sgger en entusiastisk, dygtig og serviceminded IT-supporter til IT-
afdelingens helpdesk

IT-afdelingen understatter undervisningen, forskningen og administrationen pa Erhvervsakademi
Kebenhavn. Afdelingen bestar af 30 medarbejdere, som daekker erhvervsakademiets ti afdelinger.
Du kommer til at indga i det team, der varetager supporten pa vores afdeling i Lyngby.

Om jobbet

Du far i samarbejde med de @vrige IT-supportere og -konsulenter ansvaret for support af ansatte
og studerende. Helpdesken er en front-office-funktion, og har den direkte kontakt med ansatte og
studerende.

Erhvervsakademi Kgbenhavn er en del af driftsfaellesskabet EFIF, sa afdelingen har kun
selvstaendigt ansvar for ganske fa servere. Erhvervsakademi Kgbenhavn anvender blandt andet
Moodle, Esas, TimeEdit, UMS, Miralix, Navision, MS CRM, TOPDESK, Papercut, SCCM, MDM,
RPA, Sharepoint og Office 365.

Helpdeskens opgaver er:

« At yde telefonisk og onsite support til samtlige brugere pa flere afdelinger
- Klarggring og opsaetning af baerbare, telefoner og iPads

+ Teknisk brugerstatte pa standardprogrammer

- At udarbejde dokumentation og vejledninger

- Administration, konfiguration og vedligeholdelse af udstyr
Om dig
Du behgver ikke ngdvendigvis at have mange ars erfaring, men du skal veere fagligt dygtig,
nysgerrig og imgdekommende. Du skal have en praktisk tilgang til IT-lgsninger og kunne
kommunikere i gjenhgjde pa alle niveauer. Det vil veere en fordel hvis du har kendskab til sektoren
og de systemer og tjenester der indgar i vores systemlandskab.
Vi leegger vaegt pa, at du er:

- Kvalitetsbevidst

« Preecis i din kommunikation

- Serviceminded

- Selvstaendig, selvkgrende og vedholdende

- Systematisk, analytisk og lgsningsorienteret
Vi laegger veegt pa, at du har:

- en opdateret viden om Microsoft Windows, MacOS og iOS

- erfaring fra arbejde med systematisk strukturering af opgaver

« relevante faglige kompetencer og forstar vigtigheden af, at opgaverne skal lases og leveres i
den aftalte kvalitet til den aftalte tid

« gode engelskkundskaber - du skal kunne skrive og tale engelsk, da supporten ogsa omfatter
internationale studerende

- en relevant uddannelsesmaessig baggrund
Len- og ansaettelsesvilkar
Du bliver ansat og aflennet efter den gaeldende overenskomst mellem Finansministeriet og den
relevante faglige organisation.
Dit primaere arbejdssted vil veere Firskovvej 18, 2800 Kongens Lyngby, men du skal regne med at
deltage i mgder og andet pa alle Erhvervsakademi Kgbenhavns adresser.
Vil du vide mere?
Hvis du vil vide mere om stillingen, er du velkommen til at kontakte souschef Kim Mikkelsen pa
telefon: 36 15 46 63 eller e-mail: kimi@cphbusiness.dk.
Klar til at sege?
Vi vil bede dig sage jobbet via Ansgg-knappen.
Ansggningsfristen er den 28. juli 2025.
Samtaler vil blive afholdt umiddelbart efter ansggningsfristen.
Tiltreedelse snarest muligt.
Erhvervsakademi Kgbenhavn er en mangfoldig arbejdsplads, og vi vil gerne afspejle det
omkringliggende samfund. Vi opfordrer derfor alle interesserede uanset alder, kgn, religion eller
etnisk oprindelse til at sgge stillingen.
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